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SUGEF y SUPEN alertan sobre estafas vinculadas con
el CIC, ROP y FCL

e Estafadoressolicitan dinero a cambio de borrar el historial crediticio en SUGEF
e También ofrecen mejorar calificacidon de deudor a AAA
e SUPEN no gestiona retirode ROP ni FCL

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN), alertan a la ciudadania sobre un nuevo intento de estafa en el que
ofrecen a las personas borrar su récord del Centro de Informacién Crediticia (CIC) de la
SUGEF, asi como de gestionar a través de la SUPEN el retiro del Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP)y del Fondo de Capitalizaciéon Laboral (FCL).

Los estafadores utilizan los diversos canales digitales: llamadas telefdnicas, suplantacion de
correo electronico, WhatsApp, paginas web falsas, asi como redes sociales (especialmente
Facebook) y les ofrecen a las personas, en el caso de la SUGEF, borrar en una hora su
historial crediticio a cambio del pago de 290.000 colones por el plazo de un mes, o bien 650
000 colones para realizar el proceso “de por vida”. La persona que ofrece estos servicios se
hace pasar porjefe delCICe indica que puede borrar cualquier mancha o reporte que hayan
realizado las entidades financieras, asi como subir la clasificacion a cliente AAA.

La Superintendente de Entidades Financieras y Pensiones, Rocio Aguilar, indicé que
“lamentablemente este tipo de estafas se han presentado desde los inicios de la pandemia
y han involucrado a todas las Superintendencias Financieras (SUGEF, Sugeval, SUPEN y
Sugese) porlo quese hace de nuevo el llamado a la poblacién a no caer en este timo y evitar
ser estafado”. Ningun funcionario de las Superintendencias va a contactar a las personas
para ofrecerle este tipo de “servicios” que ademds estdn penados por ley, ni tampoco les
solicitardn datos personales o cuentas bancarias para la realizacion de ningun tramite”.

Para el caso de la SUPEN, ofrecen citas falsas en las oficinas de la Superintendencia, las
cuales estdn cerradas en acatamiento a las disposiciones del Ministerio de Salud, para
gestionar el retiro del ROP y del FCL y les solicitan los datos de las cuentas bancarias para
supuestamente depositarel dinero. Lamentablemente varias personas ya han sido victimas
de la estafa, por lo que cabe recordar que el retiro de estos ahorros solo se puede realizar
ante las operadoras de pensiones complementarias, que son las Unicas entidades
autorizadas para administrar esos recursos.
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Dada toda esta situacion, la Superintendente, enfatizd en la importancia de verificar los
numeros de teléfono de donde se reciben este tipo de llamadas y no brindar ningin dato
que pueda comprometer su seguridad financiera. Ante la duda lo mas recomendable es
cortar la comunicacién de inmediato y contactarse por los canales oficiales de su entidad
financiera. Ademas, se recuerda a la ciudadania que ninguna Superintendencia gestiona
créditos, depdsitos o recibos de dinero, ni cobran comisiones por tramites de entidades
supervisadas.

Finalmente se recomienda a toda la poblaciéon a denunciar cualquier intento de estafa ante
las autoridades judiciales correspondientes.

Estos son ejemplos de los mensajes circulados por los estafadores:

Reenviade ’ Soluciones CIC
. Publicidad -+ @

Buen dia, te comento,mi trabajo consiste en lo siguiente yo soy jefe de

operaciones del CIC, puedo ingresar a cualquier perfil o archivo y modificarlo Te ayudamos a mejorar tu calificacién en

las centrales de riesgo, subiendo tu

puedo quitarte los reportes, manchas que te hayan dado las entidades con puntaje, eliminando todo tipo de manchas
las que has tenido algdn tipo de crédito o servicio , puedo quitar los castigos y de mas, para mas informacion dale clic
que te dejan luego de haber pagado los cuales pueden durar hasta 5 afios yo en el siguiente enlace(3

| . h d bi . i iole AAA https://api.whatsapp.com/send?phone=
os quito en una hora puedo subir tu puntaje como cliente triple para 50672852351 &text=Informacion

gque nuevamente puedas obtener todo tipo de servicios bancarios todo este
proceso tiene un costo de €290.000 para eliminarte por un mes y £650.000
de por vida, el tramite se demora una hora, te doy la certificacién de cliente
triple AAA si en algun determinado caso tu historial tiene algun tipo de o
blogueo por deudas mayores a £250°000.000 y no se puede liberar, yo te SQ&U ctones
hago la devolucion del dinero, para iniciar el tramite necesitaria foto de tu
documento de identidad por los dos lados legible y un correo electronico A
donde yo pueda enviar el paz y salvoe garantizé mi trabajo en un 100% en
una hora s me demoro mas de una hora devuelvo el dinero v lo hago gratis.
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